Zatacznik nr 1 (do procedury WSZJK-A-BU-1)

Ankieta ewaluacyjna

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zwraca si¢
do Pani/Pana z prosba o wypelienie ponizszej ankiety, ktéra pomoze oceni¢ nasza pracg
i lepiej dostosowac dzialanie Biblioteki do oczekiwan uzytkownikow.

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej?
. czesciej niz raz w tygodniu

() raz wtygodniu
. kilka razy w miesigcu

. raz w miesigcu
. kilka razy w roku

. raz w roku

2. Czy odpowiadaja Pani/Panu godziny pracy Biblioteki Uniwersyteckiej?

Jesli nie, to prosz¢ poda¢ propozycj¢ godzin otwarcia oraz uzasadnienie:

3. W jakim celu odwiedza Pani/Pan Biblioteke Uniwersytecka?
e wypozyczam zbiory do domu

czesto

czasami

sporadycznie

nie korzystam

Opracowata: Sprawdzity: Zatwierdzita:

ar inz. Scholastyka Baran
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e Kkorzystam ze zbioréw w czytelni
. czesto

czasami

sporadycznie

nie korzystam

e korzystam w Bibliotece z zasobow elektronicznych (baz danych, ksigzek
elektronicznych, serwiséw czasopism)

czesto
czasami

sporadycznie

nie korzystam

e korzystam zdalnie z =zasoboéw elektronicznych (baz danych, ksigzek
elektronicznych, serwis6w czasopism)

czesto
czasami
sporadycznie

nie korzystam

e korzystam z informacji zamieszczonych na stronie WWW Biblioteki

) ek
) nie
e zasiggam informacji
) tk
) nie
e spotykam si¢ ze znajomymi w celach towarzyskich
) tk
) nie
e Kkorzystam z komputerow i Internetu
) tk
) nie
e W jakich innych celach odwiedza Pani/Pan Bibliotek¢ Uniwersytecka (prosze
wymienic):

Opracowata: Sprawdzity: Zatwierdzita:
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4. Z jakich agend Biblioteki Uniwersyteckiej (czytelni, wypozyczalni) Pani/Pan
korzysta (mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi):

Wypozyczalnia Gtowna
Kolekcja Dydaktyczna
Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna

Oddziat Informacji Naukowej i Czytelnia Czasopism

Oddzial Zbioréw Specjalnych
Kolekcja Zielona
Kolekcja Zotta

Kolekcja Niebieska
Punkt Informacji Normalizacyjnej

Osrodek Informacji Patentowe;j

5. Prosze zaznaczy¢é okreSlenia charakteryzujace
Uniwersyteckiej (mozna wskazac¢ kilka odpowiedzi):

przejrzysta, czytelna

fatwo znalez¢ potrzebne informacje
skomplikowana, nieczytelna

trudno znalez¢ potrzebne informacje

nie korzystam

strone WWW Biblioteki

6. Prosze uszeregowaé zamieszczone informacje na stronie WWW Biblioteki
Uniwersyteckiej od najwazniejszej do najmniej waznej:

Regulaminy

Pelny spis zrodet elektronicznych

Ustugi

Katalog online

Multiwyszukiwarka
Kontakt

Szkolenia uzytkownikéw biblioteki

Aktualnosci

Opracowata:

ar inz. Katarzyna Mackiewicz
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% Godziny otwarcia
+» Dostepy testowe do zbioréw elektronicznych
% Inne — prosz¢ Wymienic¢

Informacja dla projektanta architektury ankiety: osoba wypetniajgca ma za zadanie
uszeregowac podpunkty przeciggajgc je myszkg.

7. W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan ocenia:

warunki lokalowe 1 wyposazenie

liczbe dostgpnych egzemplarzy ksigzkowych
oferte tytutdéw czasopism naukowych

czas realizacji zamowien z magazynu Biblioteki
limit przewidzianych regulaminem ksigzek

do wypozyczenia

okres na jaki mozna wypozyczac ksigzki

ofertE zbiorow elektronicznych

ustugi informacyjne

mozliwo$¢ korzystania z komputerdow i Internetu

8. Jak Pani/Pan radzi sobie:
e 7 korzystaniem z bibliotecznego katalogu online
bardzo dobrze
dobrze
dostatecznie
niedostatecznie
nie korzystam

Opracowata: Sprawdzity: Zatwierdzita:
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9. Jaka forma

z wyszukiwaniem informacji na stronie WWW Biblioteki

bardzo dobrze
dobrze
dostatecznie
niedostatecznie
nie korzystam

e znalezieniem zbiorow (Nnp. ksigzek, czasopism, katalogdw) w czytelniach:

bardzo dobrze
dobrze
dostatecznie
niedostatecznie
nie korzystam

z korzystaniem ze zbiorow elektronicznych (np. baz danych, serwisow
czasopism, ksigzek elektronicznych):

bardzo dobrze
dobrze
dostatecznie
niedostatecznie
nie korzystam

edukacyjng proponowana przez biblioteke jest Pani/Pan

zainteresowana/zainteresowany (mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi):

materialy informacyjne na stronie WWW Biblioteki
zajecia dotyczace korzystania ze zbiorow Biblioteki
prezentacje i szkolenia ze zrédet elektronicznych
przysposobienie biblioteczne

szkolenia specjalistyczne ukierunkowane tematycznie

indywidualne  szkolenia  korzystania ze zbioréw  Biblioteki
(bezposrednie, telefoniczne, mailowe)

Wilasne sugestie:

Opracowata:

ar inz. Katarzyna Mackiewicz

Sprawdzity: Zatwierdzita:
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10. W skali 1-5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza, jak Pani/Pan ocenia pracownikéw
Biblioteki Uniwersyteckiej biorac pod uwage:

1 2 3 4 5
kulture obstugi
kompetencje
dostepnos¢
zaangazowanie

Metryczka:

student
doktorant
pracownik

student studiow podyplomowych

kobieta

mezcezyzna

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety

Opracowata: Sprawdzity: Zatwierdzita:
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