Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

nazwa biblioteki przeprowadzajqcej badania

Badanie satysfakcji uzytkownikow biblioteki

Szanownaly/ Pani/e/,

Prosimy o wypehienie krétkiej anonimowej ankiety, ktorej celem jest ocena jako$ci naszych ustug. Jej wyniki
pomoga nam lepiej dostosowaé funkcjonowanie biblioteki do potrzeb uzytkownikéw. Prosimy o szczere
odpowiedzi, zgodne z Pana/i odczuciami.

Bardzo dzigkujemy za po$wigcony czas!

I. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosz¢ uwzgledni¢ zardéwno osobista obecnosc
w bibliotece, jak i odwiedzanie strony internetowej.
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi).

korzystam z informacji zamieszczonych na witrynie internetowej biblioteki, ktorej dotyczy ankieta
korzystam z komputerdéw i Internetu dostgpnych w bibliotece

korzystam z urzadzen kopiujgcych (np. ksero, drukarki, skanera)

korzystam z zasobdw elektronicznych (katalogi, bazy danych, czasopisma elektroniczne, ksigzki
elektroniczne, itp.)

korzystam ze zbiorow biblioteki na miejscu

poszukuje potrzebnych informacji (zwigzanych np. z naukq, pracq zawodowgq, zyciem codziennym, itp.)

spedzam wolny czas

uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez biblioteke (dotyczgcych np. korzystania z biblioteki,
obstugi komputerow, finansow, itp.)

uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke

ucze si¢ / pracuje

ooo o ooooooa:o

wypozyczam zbiory do domu (ksigzki, audiobooki, czasopisma i inne)

Il. Jak Pan/Pani ocenia calo$¢ ustug bibliotecznych?
(wg skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznacza ,,bardzo Zle” a 5 oznacza ,,bardzo dobrze”).
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I11. Jak Pan/Pani ocenia:
(wg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo Zle” a 5 oznacza ,,bardzo dobrze”. W przypadku, kiedy Pan/Pani nie
korzysta z danej ustugi lub biblioteka jej nie oferuje prosze wybrac opcje ,,ND - Nie dotyczy”)
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1 | warunki lokalowe i czytelno$¢ oznakowania w bibliotece
wyposazenie biblioteki

(umeblowanie, dostepnosc¢ i jakosc sprzetu)

3 | godziny otwarcia
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1 2 3 4 5  ND
4 | pracownikow biblioteki | O O O O O
kultura obstugi
4a (Zyczliwosé, nastawienie, pomoc) O - - - O -
4b kompetencje O o O 0O 0O : 0O
4c dyspozycyjnosé | O O O O O

zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma

S | (kompletnosé, przydatnosé, liczba egzemplarzy, aktualnosé, itp.
w stosunku do oczekiwan)

zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania

6 | (kompletnosé, przydatnosé, liczba egzemplarzy, aktualnosé, itp. O O O O O O
w stosunku do oczekiwan)

zasoby elektroniczne

7 | (kompletnosé, aktualnosé baz danych, czasopism, ksigzek, itp.
w stosunku do oczekiwarn)
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8 | zasady wypozyczen O O O O O O

8a czas realizacji zamowienia | O O O O O

8b dopuszczalna liczba egzemplarzy O o 0O o 040 : O

8c dopuszczalny okres wypozyczen O O O O O O
ustugi informacyjne

o (informowanie o zbiorach, wyszukiwanie zbioréw i informacji) O . - - - -

10| wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke O O O O O O
oferte edukacyjna

11| (szkolenia, kursy, warsztaty, seminaria, itp. organizowane przez O O O O O O
biblioteke)
witryne internetowg biblioteki

12| (przydatnosé, zakres, aktualnosé i czytelnosc zamieszczonych O O O O | O
informacji)

13 n}oz_hwosm korzystania z komputeréw i Internetu dostepnych w 0 O O O O O
bibliotece

14 mozliwosci korzystania z urzagdzen kopiujacych 0 O O O O O

(np. ksero, drukarki, skanera)

IV. Metryczka |

Ple¢: Wiek:
. O 13-15
0 Kobieta O 16-19
O Mezczyzna [0 20-24
0O 25-44
0 45-60
O powyzej 60 lat
Status uzytkownika: Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug biblioteki?
(prosze zaznaczyé wylgeznie jedng, dominujgcg
mozliwos¢) O kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesi
O student y W miesigcu

O doktorant
O pracownik UWM w Olsztynie
O inny

przynajmniej raz w miesigcu
rzadziej niz raz w miesigcu

przynajmniej raz w roku

Oooooad

korzystam sporadycznie (rzadziej niz raz w roku)
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