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PROCEDURA: | Przeprowadzanie ankietowych badan ewaluacyjnych

1. CEL

Celem procedury przeprowadzania ankietowych badan ewaluacyjnych WSZJK-A-BU-1,
weryfikujacych zapotrzebowanie czytelnikow oraz efektywnos¢ 1 jakos¢ ushug
swiadczonych w Bibliotece Uniwersyteckiej, jest okreslenie trybu realizacji w/w badan,
opisanie zasad opracowywania wynikéw, ich udostgpniania i archiwizowania.

2. PRZEDMIOT I ZAKRES

Przedmiotem ankietowych badan ewaluacyjnych jest jako$¢ oraz efektywnos$¢ ustug
realizowanych w Bibliotece Uniwersyteckiej. Procedura obejmuje wszystkie dziaty
udostgpniania, informacji naukowej, dydaktyki i innych form pracy z czytelnikiem.
Wyniki badan ewaluacyjnych dostarczaja danych, sluzacych charakterystyce procesu
udostgpniania materialdbw 1 informacji oraz $wiadczenia ustug w Bibliotece
Uniwersyteckiej, umozliwiaja ich doskonalenie zgodnie z zalozeniami Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia, obowiazujacego w Uniwersytecie Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie.

3. TERMINOLOGIA

3.1. Ankieta ewaluacyjna — oznacza dokument, opracowany przez Zespot ds. Zapewniania
Jakos$ci Ksztalcenia (dalej ZZJK) i zgodny z wytycznymi, zawartymi w Zarzadzeniu
Nr 70/2013 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad funkcjonowania Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

3.2. Raport ewaluacyjny — zbiorczy raport ZZJK, prezentujacy wyniki ankiet
ewaluacyjnych, powstalych w jednostkach organizacyjnych Biblioteki Uniwersyteckie;.

3.3. Dokumenty ewaluacyjne — pojecie stosowane wobec ankiety ewaluacyjnej, raportu
ewaluacyjnego oraz wszystkich innych dokumentéw, zwiazanych z realizacja
1 koordynacja dziatan objetych zakresem procedury.

4. UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE 1 ODPOWIEDZIALNOSC OSOB
ZARZADZAJACYCH I ADMINISTRUJACYCH WSZJK

4.1. Przewodniczacy Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia odpowiada za:
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a) opracowanie wzoru ankiety ewaluacyjnej 1 wzordw wszystkich pozostatych
dokumentow, objetych zakresem procedury,

b) opracowanie harmonogramu ankietowych badan ewaluacyjnych, obowiazujacych
w danym roku akademickim i udostgpnienie go na stronach internetowych Biblioteki
Uniwersyteckiej,

c¢) realizacje ankietowych badan ewaluacyjnych wg harmonogramu i trybu zgodnego
z procedura,

d) opracowanie wynikow ankietowych badan ewaluacyjnych, realizowanych w ramach
poszczegolnych jednostek Biblioteki Uniwersyteckie;,

e) publikowanie dokumentow ewaluacyjnych na stronach Biblioteki Uniwersyteckiej,

f) wdrozenie rekomendacji Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, zawartych
w rocznym raporcie z badan nad jakoscia ksztalcenia i dokumentach pokrewnych.

4.2. Kierownicy Jednostek Organizacyjnych Biblioteki Uniwersyteckiej odpowiadaja za:

a) sprawna i zgodna z harmonogramem realizacj¢ ankietowych badan ewaluacyjnych,

b) terminowe dostarczenie przewodniczacemu Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia wynikéw badan ewaluacyjnych zrealizowanych w danej jednostce,

c) wszechstronna wspotprace z Zespolem ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
w zakresie przewidzianym procedura,

d) wdrozenie rekomendacji Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia, zawartych
w rocznym raporcie z badan nad jakoscia ksztatcenia i dokumentach pokrewnych.

4.3. Administratorzy stron internetowych Biblioteki odpowiadaja za publikowanie

na stronach internetowych tresci dotyczacych realizacji procedury udostepnionych przez
Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.

5. OPIS POSTEPOWANIA

5.1. Przewodniczacy Zespolu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, zgodnie

z harmonogramem, inicjuje procedur¢ ankietyzacji w jednostkach organizacyjnych
Biblioteki.

5.2. Kierownicy jednostek organizacyjnych zobowiazani sa do przeprowadzenia ankietyzacji

zgodnie z wytycznymi i materialami udostgpnionymi przez Zespdt ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia.

5.3. Kierownicy jednostek organizacyjnych po przeprowadzeniu ankietyzacji przekazuja

zebrany material Zespolowi ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w wyznaczonym
terminie.

5.4. Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia przygotowuje raport ewaluacyjny, ktory

stanowi czg$¢ rocznego raportu z badan nad jakoscia ksztalcenia, opracowywanego przez
w/w Zespot. Ankiety ewaluacyjne pozostaja w archiwum jednostki organizacyjnej przez
5 lat.

5.5. Na podstawie raportu rocznego Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

przygotowuje rekomendacje oraz wytyczne, ktdre wraz z raportem rocznych przedtozone
zostaja Dyrektorowi Biblioteki Uniwersyteckie;.

5.6. Przed rozpoczgciem kolejnego roku akademickiego kierownicy poszczegdlnych

jednostek organizacyjnych Biblioteki sa zobowiazani do wprowadzenia w ZzZycie
rekomendacji Zespotu.

5.7. Procedurg realizacji ankietowych badan ewaluacyjnych uwaza si¢ za zakonczona

z chwila opublikowania na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej rocznego raportu z badan
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nad jako$cia ksztalcenia wraz z zalacznikami, uwzgledniajacymi realizacjg¢ zawartych
w raporcie rekomendacji Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PRZEDMIOTEM I ZAKRESEM PROCEDURY

6.1. Ankieta ewaluacyjna (zatacznik nr 1).

6.2. Raport ewaluacyjny.

6.3. Harmonogram dziatan objetych procedura.

6.4. Decyzje Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej dotyczace przeprowadzania, dziatan
objetych procedura w terminach innych niz okreslone w harmonogramie.

6.5. Decyzje Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej dotyczace powotania zespoldw doraznych
lub dodatkowych cztonkow Zespotu na potrzeby realizacji zadan objgtych procedura.

7. PODSTAWA PRAWNA

7.1. Uchwata Nr 198 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia

12 kwietnia 2013 roku w sprawie zmian Wewngtrznego Systemu Zapewniania JakoS$ci
Ksztatcenia.

7.2. Uchwata Nr 170 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
12 marca 2013 roku w sprawie polityki ksztalcenia w Uniwersytecie.

8. ZALACZNIKI

8.1. Zatacznik nr 1 ,,Terminarz ankietowych badan ewaluacyjnych”.
8.2. Zatacznik nr 2 ,,Ankieta ewaluacyjna”.
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PROCEDURA: | Przeprowadzanie ankietowych badan ewaluacyjnych
Zalacznik nr 1 ,, Terminarz ankietowych badan ewaluacyjnych”
Terminy ankietyzacji:
Rok akademicki 2014/2015 — 13-18 kwietnia 2015 r.
Rok akademicki 2015/2016 — 11-16 kwietnia 2016 .
Rok akademicki 2016/2017 — 03-08 kwietnia 2017 r.
Rok akademicki 2017/2018 — 09-14 kwietnia 2018 r.
Rok akademicki 2018/2019 — 08-13 kwietnia 2019 r.
Opracowat merytorycznie: S .
prawdzity: 4
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Opracowata edytorsko:
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