Wyniki ankiety przeprowadzonej
w Bibliotece Uniwersyteckiej

UWM w Olsztynie

w dniach 17 — 27 kwietnia 2013 roku na temat
satysfakcji uzytkownikow z ushug Biblioteki
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Profil uczestnika ankiety
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Profil uczestnika ankiety
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Profil uczestnika ankiety
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Jak czesto korzysta Pani/Pan ze zbiorow

Biblioteki?
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Suma 380 399 401 275
Suma procentowo 26,12% | 27,42% |27,56%|18,90%




Czy odpowiadaja Pani/Panu godziny pracy Biblioteki?

= Uwagi
Nie niedziela 35

do 22 11

cata doba 6

do 20:30 1

do 21

dyzur nocny

od 8 do 18

Sob./niedz. -
nieczynne

codziennie od 6:30 do 21

od 7 do 21

do 24

Tak dtuzej w sesji

dtuzej w Kortowiade

92,16% e

od 7 do 20

dituzej przed sesja

HiIEFWRIFEFIRIWWIN] = INIF(N

dtuzej w wekend

Czy odpowiadajq Pani/Panu Tak Nie ) )
godziny pracy Biblioteki? Wypozyczalnia |, 1030, sobote| 1
Suma 1328 113 miedzybiblioteczna

Suma procentowo 92,16% | 7,84%




W jakim celu odwiedza Pani/Pan zazwyczaj
Biblioteke?
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W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan

Warunki lokalowe 1 wyposazenie

Srednia ocena: 4,51

1
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Warunki lokalowe i wyposazenie 1 2 3 4 5
Suma 8 13 80 377 957
Suma procentowo 0,56% | 0,91% | 5,57% |26,27% | 66,69%




Pytanie 4 W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan

ocenia?

O

* Zbiory biblioteczne

Srednia ocena: 3,77

25%
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Zbiory biblioteczne 1 2 3 4 5
Suma 20 70 355 670 317
Suma procentowo 1,40% | 4,88% |24,74% | 46,69% | 22,09%




W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

* Czas realizacji zamowienia z magazynu
Biblioteki

Srednia ocena: 4,09
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Czas realizacji zamowienia

z magazynu Biblioteki 2 s . <
Suma 17 53 216 460 670
Suma procentowo 1,20% | 3,74% [15,25% |32,49% |47,32%




W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

° Limit przewidzianych regulaminem ksiazek
do wypozyczenia

Srednia ocena: 3,54
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Limit przewidzianych
regulaminem ksiazek do 1 2 3 4 5
wypozyczenia
Suma 84 156 351 453 379
Suma procentowo 5,90% 10,96% 24,67% 31,83% 26,63%




W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

* Okres, na jaki mozna wypozyczac ksiazki

Srednia ocena: 3,86
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Okres,_na ja!(i rr_lo_in_a 1 2 3 4 5
wypozyczac ksigzki
Suma 45 152 274 431 544
Suma procentowo 3,11% | 10,51% | 18,95% | 29,81% | 37,62%




Pytanie 4 W skali 1-5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

O

* Uslugi informacyjne

O Srednia ocena: 4,53
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Ustugi informacyjne 1 2 3 4 5
Suma 22 69 196 490 681
Suma procentowo 1,51% | 4,73% |13,44% |33,61% |46,71%




W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

°* Strona WWW Biblioteki

Srednia ocena: 4,09

1,47%

4,05%

42,92% 15,00%
=1
m2
03
m4
36,57% m5

Strona WWW Biblioteki 1 2 3 4 5
Suma 21 58 215 524 615
Suma procentowo 1,47% | 4,05% |15,00% | 36,57% |42,92%




Pytanie 4 W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia?

O

* MozliwoSc¢ korzystania z komputerow
i Internetu

Ve ° o
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Moiliwoéé, ko!-zystania z 1 2 3 4 5
komputerow i Internetu
Suma 10 25 113 360 922
Suma procentowo 0,70% | 1,75% | 7,90% |25,17% | 64,48%




Jaka formga edukacyjng proponowana przez
Biblioteke jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany?
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W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia pracownikow Biblioteki?

* Kultura obslugi

Srednia ocena: 4,63
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Kultura Obstugi 1 2 3 4 5
Suma 4 14 57 270 1091
Suma procentowo 0,28% | 0,97% | 3,97% |18,80% | 75,97%




Pytanie 6 W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia pracownikow Biblioteki?

O

* Kompetencje

Srednia ocena: 4,58
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Kompetencje 1 2 3 4 5
Suma 1 13 57 300 1052
Suma procentowo 0,07% | 0,91% | 3,97% 2?,}089 73:,}026




Pytanie 6 W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan
ocenia pracownikow Biblioteki?
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Uwagi
czytelnikow




Uwagi czytelnikow

Ksiegozbior: Dydaktyka biblioteczna:

© zbyt malla ﬂOSdC © szkolenia z bibliografii;
egzemplarzy do : :
Wypozyczenia; - :indyxc/lmdual.ne
© mata dostepnos¢ oradztwo;
niektorych tytutow © szkolenia z obshugi self-
ksigzek, gdyz sg w jednym bk
egzemplarzu, ’
© mala ilo$¢ nowosci z
literatury pieknej;
© zbyt mala liczba
podrecznikow;




Uwagi czytelnikow

Funkcjonowanie

Biblioteki:

O

O
O

O

O

© bardzo dobre warunki do pracy

naukowej;

dobre miejsce do wykonywania
projektow i prac domowych;
solidna instytucja;

doskonale miejsce spotkan
towarzyskich;

wydluzenie okresu wypozyczen
z magazynu Biblioteki;

zbyt dlugi czas realizacji
zamoOwien z magazynu
Biblioteki;

O

O

o O

brak bezprzewodowego
Internetu w niektoryc
miejscach Biblioteki (ogrod
Zimowy);

komputery dostepne dla
uzytkownikéw pozbawione sg
podstawowego
oprogramowania (MS Office);

mata liczba komputeréw;

zbyt glosno dzialajace
urzadzenia klimatyzacyjne;
malo czytelny katalog on-line;

trudno dostepne informacje na
stronie WWW Biblioteki.
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