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Wyniki ankiety przeprowadzonej w Bibliotece Uniwersyteckiej w dniach 17 — 27 kwietnia 2013 roku

W dniach 17 — 27 kwietnia 2013 roku w Bibliotece Uniwersyteckiej przeprowadzono
ankiete wsrdd jej uzytkownikéw. W ankiecie wzigto udzial 1455 osob, co stanowi 5,03%
wszystkich aktywnych uzytkownikow?® (studentéw i pracownikow). Nie wszyscy uczestnicy
ankiety wypetnili jednak metryczki, stad mniejsza ilo§¢ odpowiedzi na pytania o status
czytelnika, pte¢ oraz wydziat, z ktorego si¢ wywodzi.

Przyttaczajaca wigkszo$¢ uzytkownikdéw stanowig studenci. Wyrazna jest rdwniez
przewaga liczby uzytkowniczek. Profil uczestnika ankiety zostal przedstawiony ponizej

w tabelach i na wykresach.

Rola Plec
Student Pracownik | Kobieta | Mezczyzna
Suma 1360 73 1036 390
U] 94,91% 5,09% 72,65% 27,35%
procentowo
. Mezczyzna
Pr:c(c))g/\;/nlk 27.35%

Student Kobieta
94,91% 72,65%

! Dane za rok 2012. Liczba uzytkownikéw zapisanych do Biblioteki to 57141, ale aktywnych uzytkownikow
(takich, ktorzy dokonali minimum jednej transakcji bibliotecznej w danym roku) bylo 28899. Zob.
http://bu.uwm.edu.pl/sites/default/files/sprawozdanie2012.pdf [dostep: 17 maja 2013].
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Ponizej przedstawiono tabele, ktora ilustruje rozktad uzytkownikéw ze wzgledu na
wydzial, z ktorego si¢ wywodza. Wida¢ wyrazng przewage studentow kierunkow
humanistycznych i spotecznych. Na wykresie przedstawiono jedynie te wydzialy, ktoére

wchodzg w sktad Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.

Wydziat
et 20 WBIB
i WT .
WLL 37 0,92% WBZ-263% \ygigp
WGIGP 36
WH 255
WKSIR 38 WPIA
WMil 11 27,38%
WMW 26
WNE 159
WNM 51
o L WKSIR
WNT 42 2,70%
WNoZ 79
WNoS 48 |
S WMil
WPIA 385 WNo$
| wsTis | 0 3.41% 0,78%
WS 3 N WNS JVNE Lwm
WT 13 piitoz 2,99% 12,30% 3.63% 31%  1,85%
UE Gdansk 1 e’
karta
tymczasowa 1
Uczelnia
Lazarskiego L

Wyraznie wida¢ rowniez przewage ilosci uzytkownikow, ktorzy sa stuchaczami

studidw pierwszego stopnia. Ilustruja to ponizsza tabela i wykres.

R:ocznlk AT Vi Doktorant
0,
I 200 I 0,11% 1,90% ';?5(133{)2' |
I 241 5.90% 22,76%
|1l st. 75
Il st. 72 I 11 st
v 56 7,59%
V 65 [l st
VI 1 7,90%
Doktorant 18 k
Studia podyplomowe| 5

Il
21,07%

25,40%
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Pytanie pierwsze dotyczylo czestotliwosci wizyt w Bibliotece. Odpowiedzi udzielili

wszyscy (1455) ankietowani. Wyniki przedstawiaja ponizsze tabela i wykres.

: Q8 3% 2 2 $
Jak czesto korzysta Pani/Pan| g % =3 = .g —
ze zbioréw Biblioteki? g N © S 60 S
a0 5 = E E =
wld
Suma 380 399 401 275
Suma procentowo 26,12% | 27,42% (27,56%|18,90%
rzadkoo bardzo czesto
18,90% 26,12%

raz w miesigcu
27,56% raz w tygodniu

27,42%
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Drugie pytanie dotyczylo godzin pracy Biblioteki. Ze wszystkich 1455
respondentéw, jedynie niecate 8% ankietowanych mialo do nich zastrzezenia. Ankietowani
mieli rowniez mozliwo$¢ zaproponowania swoich pomystow na godziny otwarcia Biblioteki.
Propozycje te, wraz z iloscig osOb, ktore je wyrazily, znajdujg si¢ w tabeli ,,Uwagi”.

Szczegotowe wyniki prezentujg tabela 1 wykres.

Czy odpowiadaja Pani/Panu Tak Nie

godziny pracy Biblioteki? Nie
7,84%

Suma 1328 113

Suma procentowo 92,16% | 7,84%
Tak

92,16%

Uwagi
niedziela 35
do 22 11
cata doba 6

do 20:30 1

do 21
dyzur nocny
od 8 do 18

Sob./niedz. -
nieczynne

od 6:30 do 21
od 7 do 21
do 24
dtuzej w sesji
dtuzej w Kortowiade
od 9 do 20
od 7 do 20
diuzej przed sesjq
dtuzej w wekend

codziennie

HIRPWFEFRRFRWWINRE NP

Wypozyczalnia

miedzybiblioteczna| 9° 16:30 I w sobote | 1
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W pytaniu trzecim uczestnicy ankiety okreslili swoj cel przyjscia do Biblioteki.
Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz i w sumie padto ich 3823, wiec
uprawniony jest sad, iz Biblioteka nie jest li tylko miejscem wypozyczania i oddawania

ksigzek, czy tez czytelnig. Szczegdlowe wyniki prezentujg ponizsze tabela i wykres.

S < £ 2 3
Q 9 o =

> | ¢ S| N2 IRE_| T [,8 | &

W jakim celu 5 ) £ 9 'QEJ N | E - E Noc| 3
odwiedza '8 QE = 'c =€ (&c% = .g Q :_: g'..g
Pani/Pan | B3 | B | 55 | R§ |£55| £ |g3% gt
e | EE SR SE K N83 f end S
Biblioteke? Mozna| 83 | 9 | -G | 8 ESxz E |£3s| g&
podaé wiecej niz | > 23 5 2 5: 583 2 |38 g § =

jedna odpowiedz.| S E §~g No |2 g 2 @ |§FRT| Y

> S NS | 89 |52 N N | N

S ¥ 58 8 |y £ °

7 N N I'g v
Suma 1225 1078 349 172 155 323 191 330
Suma procentowo|32,04% |28,20% | 9,13% | 4,50% | 4,05% [8,45% | 5,00% | 8,63%

Spotykam sie ze Korzystam z

Zasiggam znajomymi komputerdéw i
informac;ji Internetu
8% w celach 9%

towarzyskich

Korzystam z

_ informacii Wypozyczam
zamieszczonych zbiory do domu
stronie www 32%
Biblioteki
4%

Korzystam ze

Korzystam zdalnie zbiorow w czytelni

ze zbiorow Korzystam w

ibli 28%
elektronicznych B|b||qtege ze °
o zbiorow
5% :
elektronicznych
9%



Wyniki ankiety przeprowadzonej w Bibliotece Uniwersyteckiej w dniach 17 — 27 kwietnia 2013 roku

Pytanie czwarte jest najbardziej kompleksowym ze wszystkich w ankiecie. Respondenci
zostali w nim poproszeni o dokonanie oceny poszczegoélnych aspektéw funkcjonowania
Biblioteki. Oceny mozna byto dokona¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest najnizsza oceng.
Pytanie to dzieli si¢ na osiem czgs$ci. Prezentowane ponizej wyniki odzwierciedlajg uktad

pytan w ankiecie. Zostaly przedstawione za pomocg tabeli i wykresu oraz S$redniej

arytmetycznej.

Warunki lokalowe i wyposazenie

Warunki Io!(alc_)we i 1 2 3 a 5
wyposazenie
Suma 8 13 80 377 957
Suma procentowo 0,56% | 0,91% | 5,57% |26,27% | 66,69%
Srednia ocena: 4,51
4
26,27%

5
66,69%
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Zbiory biblioteczne

Zbiory biblioteczne 1 2 3 4 5
Suma 20 70 355 670 317
Suma procentowo 1,40% | 4,88% |24,74% |46,69% | 22,09%

22%

Srednia ocena: 3,77

1%

5%
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e (Czas realizacji zamowienia z magazynu Biblioteki

Czas realizacji zamoéwienia
z magazynu Biblioteki . 2 s . =
Suma 17 53 216 460 670
Suma procentowo 1,20% | 3,74% | 15,25% | 32,49% |47,32%
Srednia ocena: 4,09
1,20%
3,74%
47.,32% 15,25%

o1
m2
o3
04
|5

32,49%
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e Limit przewidzianych regulaminem ksiazek do wypozyczenia

Limit przewidzianych
regulaminem ksiazek do 1 2 3 4 5
wypozyczenia

Suma 84 156 351 453 379

Suma procentowo 5,90% 10,96% 24,67% 31,83% 26,63%

Srednia ocena: 3.54

5,90%

26,63%

10,96%

o1
m2
o3
04

T 24,67%
31,83%
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e OKkres, na jaki mozna wypozycza¢ ksiazki

Okres,-na ]a!ﬂ mozna 1 2 3 4 5
wypozyczac ksigzki
Suma 45 152 274 431 544
Suma procentowo 3,11% |10,51% | 18,95% | 29,81% | 37,62%
Srednia ocena: 3,86
3,11%
10,51%
37,62%

18,95%

o1

m2

o3

04

|5

29,81%
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e Uslugi informacyjne

Ustugi informacyjne 1 2 3 4 5
Suma 22 69 196 490 681
Suma procentowo 1,51% | 4,73% |13,44% | 33,61% [46,71%
Srednia ocena: 4,53
1,51%
4,73%
46,71% _.../_13,44%
m2
03
04
|5

33,61%
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Strona WWW Biblioteki

Strona WWW Biblioteki 1 2 3 4 5
Suma 21 58 215 524 615
Suma procentowo 1,47% | 4,05% | 15,00% | 36,57% | 42,92%
Srednia ocena: 4.09
1,47%
4,05%
42 .92% 15,00%
(m k|
B2
o3
04
B5

36,57%
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Mozliwos¢ korzystania z komputerdw i Internetu

Mozliwosc¢ korzystania z
komputerow i Internetu

Suma

10

25

113

360

922

Suma procentowo

0,70%

1,75%

7,90%

25,17%

64,48%

64,48%

Srednia ocena: 4,43

o1
m2
o3
04
L)

25,17%
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Pytanie piate dotyczylo oferty edukacyjnej Biblioteki. Respondenci zostali zapytani
o forme zaj¢¢, ktéra im najbardziej odpowiada. W tym pytaniu mozna byto, podobnie jak
W pytaniu trzecim, zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Padlo ich 2022. Ponizsze tabela

i wykres prezentuja jak rozktadaty si¢ wyniki.

0.2 s N N
= =
£5 $ | =% 3
28 | 8% cZ | o 5%
g 7] v N"_E o s cCo ) 9
Jaka forma edukacyjna Enod ON'g Q= 8 c ME =
proponowangq przez 5 :E 209 N o 2 g wNQ
Biblioteke jest Pani/Pan| € €3 Sl - - 29
zainteresowana/zainter - N 2 mecao L9 o= ® 52
esowany? 'EGH; g,.g-ﬂ g9 ig 3ya
o 0 3 T > tT0 o '3 9
= N E ¢33 . >5
[
=6 g 0N T X
o (=]
Suma 807 261 311 351 292
Suma procentowo 39,91% 12,91% | 15,38% | 17,36% 14,44%
Indywidualne . Materla’fy
szkolenia z informacyjne
korzystania 2 zamieszczane na
Przysposobienie zbioréw Biblioteki Stlg?tr)]llii;z\liviw
biblioteczne 14,44%
39,91%

17,36%

Zajecia dotyczgce

Prezentacje |/ korzystania ze

szkolenia ?e zrodet zbioréw biblioteki
elektronicznych 12,91%
15,38%
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Pytanie szoste miato na celu zbadanie jak pracownicy Biblioteki sg postrzegani
w oczach respondentdow. W trzech kategoriach, w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest ocena
najnizsza, ankietowani mieli za zadanie oceni¢ kompetencje, dostepno$¢ i kulture obstugi
Bibliotekarzy. Podobnie jak w przypadku pytania czwartego, w ponizszych tabelach

1 wykresach przedstawiono odpowiedzi, opatrujac je srednig oceng pod tabela.

e Kultura obshugi

Kultura Obstugi 1 2 3 4 5
Suma 4 14 57 270 1091
Suma procentowo 0,28% | 0,97% | 3,97% |18,80% | 75,97%

Srednia ocena: 4.63

/ 18,80%

o1
@2
03
04
|5

75,97%
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Kompetencje
Kompetencje 1 2 3 4 5
Suma 1 13 57 300 1052
Suma procentowo 0,07% | 0,91% | 3,97% | 20,89% | 73,26%

Srednia ocena: 4,58

0,07%

0,91% 4,01%

70,17%

o1
m2
03
04
m5
73,93%
Dostepnosé
Dostepnosc¢ 1 2 3 4 5
Suma 7 11 89 322 1009
Suma procentowo 0,49% | 0,76% | 6,19% | 22,39% | 70,17%
Srednia ocena: 4,56
0,49% 0,76%
/_6,19%
e 22,39%

o1
@2
03
04
|5
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Zalacznik —

uwagi czytelnikow

o Ksiegozbior:

zbyt mata ilo$¢ egzemplarzy do wypozyczenia;

mala dostepno$¢ niektorych tytulow ksiazek, gdyz sa w jednym
egzemplarzu;

mata ilos¢ nowosci z literatury pigknej;

zbyt mata liczba podrecznikow;

e Dydaktyka biblioteczna:

szkolenia z bibliografii;
indywidualne doradztwo;

szkolenia z obstugi self-checkow;

e Funkcjonowanie Biblioteki:

bardzo dobre warunki do pracy naukowej;

dobre miejsce do wykonywania projektow i prac domowych;

solidna instytucja;

doskonate miejsce spotkan towarzyskich;

wydtuzenie okresu wypozyczen z magazynu Biblioteki;

zbyt dtugi czas realizacji zamowien z magazynu Biblioteki;

brak bezprzewodowego Internetu w niektorych miejscach Biblioteki (ogrod
zimowy);

komputery dostepne dla uzytkownikoéw pozbawione sg podstawowego
oprogramowania (MS Office);

mata liczba komputerow;

zbyt glosno dziatajace urzadzenia klimatyzacyjne;

mato czytelny katalog on-line;

trudno dostepne informacje na stronie WWW Biblioteki.
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