Wyniki ankiety przeprowadzone;j

w Bibliotece Uniwersyteckie UWM w Olsztynie
w dniach 07-16 kwietnia 2014 roku na temat satysfakcji uzytkownikoéw z ustug

Biblioteki

Opracowal zespol:

dr inz. Scholastyka Baran

dr inz. Katarzyna Mackiewicz
mgr inz. Jolanta Osiecka-Murawa
mgr Malgorzata Wisniewska

Opracowanie graficzne:

mgr Katarzyna Bikowska



Wyniki ankiety przeprowadzonej w Bibliotece Uniwersyteckiej w dniach ... 2014 roku

Olsztyn 2014

W dniach 7-16 kwietnia 2014 roku wsrdd uzytkownikow Biblioteki Uniwersyteckiej
zostata przeprowadzona ankieta. Wzigto w niej udziat 930 os6b (2013 rok -1455 osdb), co
stanowi 5,20 % wszystkich aktywnych uzytkownikoéw' (studentéw i pracownikow).

Przyttaczajaca wigkszo$¢ uzytkownikéw stanowig studenci. Wyrazna jest rowniez
przewaga liczby uzytkowniczek. Profil uczestnika ankiety zostal przedstawiony ponizej

w tabelach 1 na wykresach.

Rola Pleé
Student Pracownik Kobieta Mezczyzna
Suma 882 47 701 229
Suma
94,84% 5,16% 75,38% 24,62%
procentowo
Pracownik

Inni

5% Meizczyzna
ﬂ\ 1% 250

Kobieta

75%

Student
95%

1 Aktywnych uzytkownikéw (takich, ktorzy dokonali minimum jednej transakcji bibliotecznej
w danym roku) byto 17887. Zob.
http://bu.uwm.edu.pl/sites/default/files/files/sprawozdanie_bu 2013 ok.pdf [dostep: 13
czerwca 2014].
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Ponizej przedstawiono tabele, ktora ilustruje rozktad uzytkownikéw ze wzgledu na
wydzial, z ktérego si¢ wywodzg. Wida¢ wyrazng przewage studentow kierunkow

humanistycznych i spotecznych.

Wydzial
WBZ 62
WBiB 45
WGiGP 35
WH 166
WKSiR 48
WMil 10
WMW 34
WNE 82
WNM 50
WNS N
WNT 33
WNoS 20
WNoZ 67
WPiA 183
WSz 3 Wyraznie wida¢ rowniez przewage ilosci uzytkownikow,
WT 1

ktorzy sa shluchaczami studiow pierwszego stopnia. W
poréwnaniu do roku 2013 nastapit wyrazny wzrost uzytkownikow pierwszego i drugiego roku

studiow (odpowiednio o 7% i 4%). Ilustruja to ponizsza tabela i wykres.

Rocznik

| 272

11 224

111 248

10% 51

\% 81
doktoranckie 48
podyplomowe 6
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Pytanie pierwsze dotyczylo czgstotliwosci wizyt w Bibliotece. W poréwnaniu do roku
ubiegltego (2013) spadia liczba 0s6b odwiedzajacych Biblioteke ,bardzo czesto i raz w
tygodniu”, natomiast wzrosta 0, 5% liczba 0s6b odwiedzajacych Biblioteke ,,raz w miesigcu.

Wyniki przedstawiaja ponizsze tabela i wykres.

= =
Jak czesto korzysta Pani/Pan ze s £ = -5 2 & %
- N N .5
zbioréw Biblioteki? £8 £ % g g S
Suma 226 215 313 176
Suma procentowo 24,3% 23,12% | 33,66% | 18,92%
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Drugie pytanie dotyczyto godzin pracy Biblioteki. Ze wszystkich 930 respondentdw,

jedynie niecate 8% ankietowanych miato do nich zastrzezenia. Ankietowani mieli rowniez

mozliwo$¢ zaproponowania swoich pomystoéw na godziny otwarcia Biblioteki. Propozycje te,

wraz z ilo$cig osob, ktore je wyrazily, znajduja si¢ w tabeli ,,Uwagi”. Szczegdlowe wyniki

prezentujg tabela i wykres.

Czy odpowiadaja Pani/Panu

Tak Nie
godziny pracy Biblioteki?
Suma 836 94
Suma procentowo 89,89% 110,11%
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Nie

Tak
90%
Uwagi
niedziela 9
800-2200 5
Do 21% 8
codziennie Do 22% 8
700_2 100 6
700_2200 9

W pytaniu trzecim uczestnicy ankiety okreslili swoj cel przyjscia do Biblioteki.
Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz 1 w sumie padio ich 2286, wiec
uprawniony jest sad, iz Biblioteka nie jest li tylko miejscem wypozyczania i oddawania
ksigzek, czy tez czytelnig. Prawie jedna czwarta respondentow zadeklarowata, Zze celem ich
wizyty w Bibliotece jest korzystanie ze zbiorow elektronicznych. Dla jednej piatej
respondentow celem wizyty w bibliotece jest korzystanie z komputerow 1 Internetu. Ponadto
nasi respondenci mogli dopisa¢ inny cel przyjscia do Biblioteki niz te, ktore zostaly zawarte w
kafeterii do tego pytania. Najcze$ciej wymieniano tutaj nauke ze znajomymi, przygotowanie
do zaje¢, pisanie prac w grupach, nauka w ciszy, szkolenia oraz wizyta w kawiarni.

Szczegdlowe wyniki prezentujg ponizsze tabela i wykres.
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[=] e = N Y = =]
> e N S g g -
= 4 2
Suma 772 587 221 100 114 181 115 196
Suma procentowo 83,01% | 63,12% | 23,76% | 10,75% | 12,26% | 19,46% | 12,37% | 21,08%

Spotykam sie ze

Zasiggan Znajomymi w I&orzystmp :
informacii celachy komputerow i Wypozyczam
. Internetu zbiory do domu
19% towarzyskich 21% 33%
12%
Korzystam z
informacji
zamieszczonych na
stronie www
Biblioteki
12%
Korzystam zdalnie
z-zasob(j“-' Korzystam w }
elektronicznych Bibliotece z Korzystamze
11% zasobow zbiordéw w czytelni
elektronicznych 63%
23%
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Pytanie czwarte jest najbardziej kompleksowym ze wszystkich w ankiecie. Respondenci
zostali w nim poproszeni o dokonanie oceny poszczegdlnych aspektow funkcjonowania
Biblioteki. Oceny mozna bylo dokona¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest najnizsza ocena.
Pytanie to dzieli si¢ na osiem czeéci. Prezentowane ponizej wyniki odzwierciedlajg uktad
pytah w ankiecie. Zostaly przedstawione za pomoca tabeli i wykresu oraz S$redniej

arytmetycznej.

e Warunki lokalowe i wyposazenie

Warunki lokalowe i wyposazenie 1 2 3 4 5
Suma 5 7 46 247 625
Suma procentowo 0,54% | 0,75% | 4,95% |26,56% | 67,2%

Srednia ocena: 4.59 (2013- 4.51)
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67,2%
26,56%
0,54% 0,75% 4,95% |
-_— o &
1 2 3 4 5
e Zbiory biblioteczne
Zbiory biblioteczne 1 2 3 4 5
Suma 5 42 227 407 249

Suma procentowo

0,54% | 4,52% |24,41% | 43,76% | 26,77%

Srednia
ocena.:

(2013 -

4,52%

43,76% 3.92

26,77%
24,41%
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Czas realizacji zamoéwienia z magazynu Biblioteki

Czas realizacji zamowienia
2 3 4 5
z magazynu Biblioteki
Suma 22 111 272 520
Suma procentowo 0,54% | 2,37% | 11,94% [29,25% | 55,91%
Srednia ocena: 4,37 (2013- 4,09)
55,91%
29,239%
2 370, 11,94%
S 4
1 2 3 4 5

10
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e Limit przewidzianych regulaminem ksigzek do wypozyczenia

Limit przewidzianych
regulaminem ksigzek do 1 2 3 4 5
Wypozyczenia
Suma 42 92 210 279 307
Suma procentowo 4,52% 9,89% 22,58% 30,00% 33,01%

Srednia ocena: 3,77 (2013 - 3.54)

33,01%
30,00%

22,58%

11




Wyniki ankiety przeprowadzonej w Bibliotece Uniwersyteckiej w dniach ... 2014 roku

e Okres, na jaki mozna wypozyczaé ksigzki

OKkres, na jaki mozna wypozyczad

1 2 3 4 5
ksiazki
Suma 20 68 168 284 390
Suma procentowo 2,15% | 7,31% | 18,06% | 30,54% | 41,94%

Srednia ocena: 4,03 (2013 - 3.86)

12
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41,94%
30,54%
18,06%
1 2 3 4 5
e Uslugi informacyjne
Uslugi informacyjne 1 2 4 5
Suma 8 28 111 280 503
Suma procentowo 0,86% | 3,01% | 11,94% | 30,11% | 54,09%

Srednia ocena: 4.33 (2013 - 4,53)

13
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54,09%
30,11%
11,94%
0,86% 3,01%
Ay
1 2 3 4 5
e Strona WWW Biblioteki
Strona WWW Biblioteki 1 2 3 4 5
Suma 9 26 112 330 453
Suma procentowo 0,97% | 2,90% | 12,04% | 35,48% | 48,60%

Srednia ocena: 4.28 (2013 - 4,09)

14
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48,60%
35,48%
12,04%
0,97% 2,90%
Ly
1 2 3 4 5
e Mozliwos¢ korzystania z komputerow i Internetu
Mozliwos¢ korzystania z
1 2 3 4 5
komputerow i Internetu
Suma 10 21 75 221 603
Suma procentowo 1,08% | 2,26% | 8,06% | 23,76% | 64,84%

Srednia ocena: 4.49 (2013 - 4.43)

15
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64,84%
23,76%
8,06%
1,08% 2,26% .
/ A
1 2 3 4 5

Pytanie piagte dotyczylo oferty edukacyjnej Biblioteki. Respondenci zostali zapytani

o forme¢ zaje¢, ktéra im najbardziej odpowiada. W tym pytaniu mozna byto, podobnie jak
W pytaniu trzecim, zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz. Padto ich 1269. Ponizsze tabela
i wykres prezentuja jak rozktadaly si¢ wyniki. Warto zwr6ci¢ uwage na wzrost
zainteresowania materiatami informacyjnymi zamieszczanymi na stronie WWW Biblioteki
(61,40% - 39,91% w 2013r.) oraz prezentacjami 1 szkoleniami ze Zrddel elektronicznych

(26,34% - 15,38% w 2013r.).

16
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Jaka forma edukacyjna

proponowang przez Biblioteke

Biblioteki

jest Pani/Pan

del elektronicznych

zainteresowana/zainteresowany?

WWW Biblioteki

4

ze zbioréw biblioteki
korzystania z zbioréw

/4

zro
Indywidualne szkolenia z

Materialy informacyjne
zamieszczane na stronie
Zajecia dotyczace korzystania
Prezentacje i szkolenia ze
Przysposobienie biblioteczne

Suma 571 174 245 125 154

Suma procentowo 61,40% 18,71% | 26,34% | 13,44% 16,56%

indywidualne
12%

mat. inf .na
WWW
45%,

przysposobienie
10%

szkolenia
19%

Zajecia
14%
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Pytanie szoste mialo na celu zbadanie jak pracownicy Biblioteki s3 postrzegani
w oczach respondentow. W trzech kategoriach, w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza,
ankietowani mieli za zadanie oceni¢ kompetencje, dostgpnos¢ i kulture obstugi Bibliotekarzy.
Podobnie jak w przypadku pytania czwartego, w ponizszych tabelach

1 wykresach przedstawiono odpowiedzi, opatrujac je srednig oceng pod tabela.

e Kultura obslugi

Kultura Obstugi 1 2 3 4 5
Suma 4 10 33 142 741
Suma procentowo 0,43% | 1,08% | 3,55% | 15,27% | 79,68%

Srednia ocena: 4,72 (2013 - 4.63)

18
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79,68%

15,27%
0,43%  1,08% 3,55% l
-_  av 6
1 2 3 4 5
Kompetencje
Kompetencje 1 2 3 4 5
Suma 4 23 18 197 688
Suma procentowo 0,42% | 2,47% | 1,94% | 21,18% | 73,98%

Srednia ocena: 4,63 (2013 - 4,58)

19
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73,98%
21,18%
2,47% 1,94%
0,42%
-_— aw &N
1 3 4 5
Dostepnosé
Dostepnosé 1 2 3 4 5
Suma 5 28 23 163 711
Suma procentowo 0,54% | 3,01% | 2,47% | 17,53% | 76,45%

Srednia ocena: 4,66 (2013- 4,56)

20
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76,45%
17,53%
0,54% 3,01% 2,47% l
P 4 4
1 2 3 4 5

Zalacznik — uwagi czytelnikow

e Ksiegozbior:

zbyt mala ilo$¢ egzemplarzy do wypozyczenia;

mata dostepnos¢ niektorych tytutow ksigzek, gdyz sg w jednym
egzemplarzu,

mata ilo$¢ nowosci z literatury pickne;;

zbyt mala liczba podrgcznikow;

limit wypozyczanych ksigzek jest zbyt maty

dostepnos¢ ksiazek z medycyny weterynaryjnej jest zbyt mata,
wypozyczanie ksigzek na rok dla oséb wyjezdzajacych na rok z programu

Erasmus.

21
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e Dydaktyka biblioteczna:

szkolenia z bibliografii;

indywidualne doradztwo;

e Funkcjonowanie Biblioteki:

bardzo dobre warunki do pracy naukowej;

dobre miejsce do wykonywania projektow i prac domowych;

doskonale miejsce spotkan towarzyskich;

wydluzenie okresu wypozyczen z magazynu Biblioteki;;

brak bezprzewodowego Internetu w niektorych miejscach Biblioteki (ogrod
ZIMOWY);

komputery dostepne dla uzytkownikow pozbawione sa podstawowego
oprogramowania (MS Office);

mata liczba komputerow;

brak Internetu w kolekcjach

problem z korzystania z Internetu zbyt duze obcigzenie sieci

komputery w Bibliotece sg przestarzale i czgsto si¢ psuja

problem z wi-fi 1 zalozeniem hasta do Internetu, brak pomocy

tablice informacyjne powinny by¢ nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez
w jezyku angielskim.

W obecnej ankiecie spora grupa osob pisata o problemach zwigzanych z
Internetem w Bibliotece. Od listopada 2014 roku Internet jest réwniez

dostepny w Oddziale Kolekcji Dziedzinowych.
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